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RESUMEN ABSTRACT
El objetivo de este trabajo es analizar The objective of this work is to present a series
determinadas investigaciones que apuntan al of investigations of a scientific nature, in the field
campo de la atencién educativa y como estas of educational care and how it responds to the
responden a los postulados de la inclusion postulates of an educational inclusion. With this,
educativa. Con esto, se pretende otorgar un it is intended to grant a contribution, where later
aporte, donde posteriormente otros other researchers can go through their research
investigadores puedan transitar en el proceso process with guidance at .the university level. It
investigativo con orientacién al nivel universitario. covers  from  theoretical ~ concepts  to

methodologies, systems  or  strategies

Se abordan los conceptos tedricos y las . i ) -
developed to date in the university environment.

metodologias, sistemas o] estrategias
desarrolladas, hasta hoy, en el &ambito

universitario.

palabras claves: atencion educativa, discapacidad, Keywords: — educational ~care, educational
estudiantes universitarios, estrategias, res?arch, d|§abll!ty, {nzthcidologles, strategies,
metodologias, investigacion, sistemas systems, university students

educativos

INTRODUCCION

Se hace ya frecuente afirmar que, en el momento actual, la escuela necesita
garantizar una educacion de calidad a amplios sectores de la poblacion, que
acceden al sistema educativo como consecuencia de politicas de ampliacion de
cobertura. No obstante, esta es una condicion de dificil cumplimiento ya que, si
bien son muchos los que ingresan, son pocos los que permanecen y logran los
aprendizajes necesarios para un buen desempefio como ciudadanos y

trabajadores, en los contextos inciertos de nuestros dias.

Esta situacion es todavia mas compleja en paises como los de América Latina,
en los cuales, quienes se incorporan recientemente al sistema educativo, son
nifios y jovenes cuyas familias han vivido situaciones precarias en lo econémico,
lo social y lo cultural, hasta el punto de que les cuesta reconocer el derecho que

tienen a la educacion y que sea de calidad.

Para garantizar el derecho a una educacioén de calidad, los sistemas educativos
no sélo requieren asignar recursos, sino formar docentes que puedan contribuir
a que, quienes llegan a la escuela, permanezcan en ella y desarrollen todas las
capacidades en una perspectiva de equidad y calidad, en instituciones
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educativas inclusivas. Para desarrollar estos planteamientos, este articulo se
inicia mostrando el desplazamiento tedrico que significa hablar de inclusion en

educacion.

DESARROLLO

La atencion educativa. ¢Un concepto novel o recientemente valorado?

La diversidad en el aula ha impulsado la inclusién educativa y social, permitiendo
a la sociedad ir avanzando, la existencia del respeto entre todas las personas,
sin importar la condicion de cada uno, ocurriendo en todos los ambitos sociales:

hogares, organizaciones, empresas e instituciones educativas.

Es en este dltimo &mbito, cuando hablamos de educacién, se habla de
Necesidades Educativas Especiales (NEE), causadas por distintos factores:
fisicos, psiquicos, sensoriales o de otro tipo. La persona con NEE accede
principalmente a dos tipos de educacion: a la educacién inclusiva, en la que
participa en la actividad educativa con el resto de los estudiantes, de forma que,
ademas de la adquisicion de las habilidades académicas, disfruta de una
experiencia de integracion, con lo que supone efectos de socializacion. Y, la otra,
el estudiante accede a los servicios de la educacion especial, encontrdndose en
espacios aulicos segregados, con una atencién casi individualizada, segun la

condicion o necesidad.

Hay distintas estrategias y medios para facilitar el aprendizaje en ambas
modalidades, asi como algunos sistemas que combinan las ventajas de uno y
otro sistema. Eso hace relevante la atencion a la diversidad, lo que incluye tanto
lo relacionado con la educacién especial como la inclusion educativa. Se
recomienda consultar las normativas estatales, regionales, ministeriales e
internacionales para poder enfocar la conceptualizacion y los modelos de
atencion en todos los niveles educativos. Este hecho ha sido similar en todos los
paises; de hecho, se sigue cuestionando la falta del significado y politicas que
se adopten y adapten a las personas con condiciones especiales.
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La finalidad de este apartado es describir las diferentes experiencias
investigativas sobre la atencion educativa, en personas con NEE, desde la
perspectiva de las politicas publicas que la rigen en diferentes paises y la

repercusion en las instituciones de educacion superior.

La atencion de las personas con NEE no es un concepto novedoso, pero si se
ha valorado desde el afio 2006, cuando la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU), por medio de la Convencion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad, establecié lineamientos generales de inclusion, en diversos

ambitos de la vida.

El documento generado esta firmado por 82 paises; en Espafia, se ratifico el
texto el 3 de diciembre de 2007, y entré en vigor en mayo 2008. Es asi como los
estados se comprometen a asegurar y promover el pleno ejercicio de todos los
derechos humanos y las libertades fundamentales de las personas con
discapacidad, sin discriminacion alguna por motivos de discapacidad.

Los principios que rige dicho documento se pueden resumir en:

. El respeto de la dignidad, la autonomia individual, incluida la libertad de
tomar las propias decisiones y la independencia de las personas.

. Elrespeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad
como parte de la diversidad y la condicién humanas.

. La participacion e inclusion plena y efectiva en la sociedad.

. Laigualdad de oportunidades.

. Laigualdad entre el hombre y la mujer.

. El respeto a la evolucion de las facultades de los nifios y las nifias con
discapacidad y del derecho a preservar la identidad.

. Accesibilidad al entorno fisico, social, econdmico y cultural, a la salud y la
educaciéon y a la informacion y las comunicaciones, para que las personas
con discapacidad puedan gozar plenamente de todos los derechos humanos
y las libertades fundamentales.
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En el articulo 24 de dicha convencion, expresa en los apartados 1y 5, se afirma
que los Estados estan obligados a asegurar la inclusion de las personas con
necesidades de educacion especial, en los diferentes niveles educativos,
garantizando con ello el acceso a la educacion superior, la formacion profesional,
la educacion para adultos y el aprendizaje durante toda la vida, sin discriminacion

y en igualdad de condiciones con las demas.

La Convencion Internacional de los derechos de las personas con discapacidad
reconoce el derecho a la educacion inclusiva, la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de la inclusion social, que regula las acciones y
que a través de ellas los paises modifican las reglamentaciones. Alcain y
Medina-Garcia (2017) afirman:

En cuanto a la normativa nacional, la

ensefianza universitaria forma parte del

sistema educativo espafiol y le es aplicable lo

previsto en la legislacion en materia de

educacion. Sin embargo, este planteamiento

basico y objetivo no se corresponde con la

situacion [la cursiva es afladida] en la que se

encuentran los estudiantes con discapacidad

y otras necesidades especificas de apoyo

educativo que acceden a la Universidad. (p,
5)

Alcain y Medina-Garcia (2017) indican que desde mayo del 2008, entr6 en vigor
lo establecido en la Convencién de la ONU para la aplicacion en Espafia;
ademas, en el 2013, se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y la inclusion social, incorporando el
articulo 16 sobre la educacion inclusiva como parte de la atencion integral,
mediante los apoyos y ajustes que se reconocen en el Capitulo IV y en la Ley

Organica 2/2006, del 3 de mayo, en Educacion.

Se refleja en el Capitulo IV (articulos 18 al 21), el reconocimiento del derecho a
la educacién inclusiva, garantizando la calidad, la gratuidad y la igualdad de

condiciones con las demas personas. De este modo, les corresponde a las
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administraciones educativas asegurar el acceso a todos los niveles educativos,
la ensefianza a lo largo de la vida, prestando atencién a la diversidad de las

necesidades educativas.

Alcain y Medina-Garcia (2017) estudian el ambito legal o la legislacién, tomando
en cuenta la educativa, la universitaria y por supuesto la legislacion en materia
de discapacidad, con el fin de abordar la educacion universitaria inclusiva;
presentan la Ley de Universidades 6/2001, redactada conforme con la LO
4/2007, donde se establece la Disposicion Adicional Vigesimocuarta: la inclusion
de las personas con discapacidad en las universidades. Sin embargo, en los
Estatutos Universitarios, existe un reconocimiento general, pero no llega a

alcanzar la realidad de los estudiantes con discapacidad.

Alcain y Medina-Garcia (2017) presentan, entre las conclusiones, la urgencia de
suprimir el desfase normativo y activar la actualizacion de las normas, conforme
a la Convencion Internacional de los derechos de las personas con discapacidad
(CIDPD) y al Texto Refundido de la Ley General de los derechos de las personas
con discapacidad (BOE, 3 de diciembre de 2013), asi como la conexion entre
estas y las normas de las administraciones publicas tanto estatal como las
autonomas, con el fin de garantizar el mismo derecho a la educacion e igualdad
de contenidos, en todas las universidades espafiolas. Esto hace evidente que
“...un consenso conceptual [la cursiva es afiadida] es fundamental para dotar de
rigurosidad préactica y cientifica a este proceso que se configura como un

elemento imprescindible de justicia social y juridica” (p. 9).

En Cuba, destacamos la investigacion realizada por Serrano (2017), titulada “la
inclusion como un proceso por el sistema educativo: experiencias de inclusion,
en la Universidad de Holguin, Cuba. Serrano (2017) se apoya, para la
concepcion de la inclusion educativa, en los postulados de Vygotsky, en los
lineamientos de las politicas publicas, presentadas en el VI Congreso de
Educacion Especial, en Brasil, que sintetizan la articulacion de los postulados
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tedricos de diversas disciplinas: filosofia, antropologia, sociologia, psicologia y
pedagogia (Serrano, 2014; Azuaga 2011); coherentes con el enfoque psicoldgico
historico-cultural, fundamento tedrico y metodologico de la educacion cubana,
ademas en el antecedente principal como es el proyecto “Integracién educativa
para nifios, adolescentes y jévenes con necesidades educativas especiales”,
asociado al Programa Ramal 1 del Ministerio de Educacion (MINED) de Cuba,
dirigido entre los afios 2003 y 2006.

La autora expresa, en las conclusiones, que los procesos de inclusién en la
educacién superior son recientes y no se cuenta con una teoria pedagogica
adecuada al nivel de ensefianza, a las particularidades del desarrollo de los
estudiantes que constituyen la poblacién beneficiada y a la actividad pedagdgica
a desplegar por las instituciones educativas, que la perspectiva tedrica general
gue sustenta la inclusion en la educacion superior, en Cuba, es la de las NEE,
gue no se circunscribe a los estudiantes con discapacidad, pero es congruente
con la posicién filoséfica del materialismo dialéctico y la Psicologia Histérico
Cultural, por la relacion con el entorno educativo y social, que la inclusién a la
educacion superior cuenta con factores favorables, como un marco legal general,
la modificacién en las actitudes de los agentes educativos que participan en
dicho proceso, principalmente profesores y demés alumnos, y la disposicion de
toda la sociedad para contribuir a ese fin. Por dltimo, la Universidad de la ciudad
de Holguin, en Cuba, NEE con discapacidad o no, a los procesos que en ella se
despliegan, porque cuenta con fundamentos tedéricos y recursos metodolégicos
gue sustentan las practicas inclusivas, fundamentalmente de los estudiantes y

también de los profesores y los trabajadores, en general.

Otro caso es el de Chile. Tenorio y Ramirez (2016) estipulan la generacién y
adaptaciones de Leyes desde 1994 como un primer avance de integracion,
como, por ejemplo, la 19.284, segun la cual se afirma “establecer formas y
condiciones que permitan la plena integracion social de las personas con

discapacidad en nuestro pais” (p. 13). Luego, en 1998, aparece el Decreto
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01/98, que establece que las instituciones de educacidn superior incorporen las
adecuaciones académicas necesarias que permitan a las personas con

discapacidad el acceso a las carreras que ofrece el pais.

En el 2009, se promulga, en Chile, la Ley 20.370 o Ley General de Educacion.
Los postulados se direccionan hacia la no discriminacion y la igualdad de
oportunidades, a la educacién de calidad para todos los ciudadanos, sin importar
la condicion tanto en instituciones publicas como privadas. Esto lleva a que, al
siguiente afo, la Ley 20.422 especificamente en el articulo 1, se establezca
como proposito la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad,
con el fin de obtener la plena inclusion social, el disfrute de los derechos y la

eliminacion de cualquier forma de discriminacion por su condicion.

En esta ley, se insta a las instituciones de educacion superior a contar con
mecanismos que faciliten el acceso a las personas con discapacidad, asi como
la adaptacion de los materiales de estudio y medios de ensefianza, es decir,
realizar una adaptacion académica y estructural para que puedan proseguir con
los estudios. Para velar con el cumplimiento de estas ordenanzas, se crea el
Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS). Tenorio y Ramirez (2016)
indican que las funciones de este organismo
...son de asesoramiento, coordinacion e
implementacion de programas para personas con
discapacidad, por medio de acciones sociales que
apunten a la participacion de todas las entidades y la

ciudadania en general, lo que contribuye al
desarrollo de una cultura inclusiva. (p. 14)

Ademas de proporcionar recursos para obtener ayuda técnica para las personas
con discapacidad, otorgando mayor autonomia e igualdad de condiciones. Pero
a pesar de estas regulaciones, en Chile se considera que los avances sobre la
inclusion estan bien definidos y aplicados en los niveles de educacion basica y

media, lo que no ocurre en la educaciébn superior, ya que carece de
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reglamentaciones y lineamientos claros (el Servicio Nacional de la Discapacidad
(SENADIS) (Tenorio y Ramirez, 2016).

Con estas experiencias presentadas, es una discusion que no ha cerrado, se
siguen con las investigaciones y realizaciones de estudios desde puertas
adentros de las instituciones educativas a nivel superior, tanto privadas como
publicas, ya que la atencidén educativa se revalora cada dia mas con los avances
tecnologicos, cientificos, sociales y educativos y, en algunos paises, todavia no
se ha llegado a conceptualizarlo, aunque se han visibilizado los estudiantes con
necesidades educativas especiales con o sin discapacidad, en el nivel
universitario.

Los estudiantes con discapacidad: ¢Un obstaculo o un reto para el proceso de
ensefianza?

La definicidn del término discapacidad ha presentado importantes cambios en el
ambito legal, conceptual y estructural. Por ejemplo, instituciones como la ONU

definen la discapacidad como aquellas personas que “...tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas." (Convencion de la ONU,

2006).

La Organizacibn Mundial de la Salud (OMS) presenta la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, Discapacidad y Salud, conocida por las siglas
en inglés ICF. La ICF es el marco de la OMS para medir la salud y la
discapacidad a nivel individual y poblacional; recibié el respaldo oficial de los 191
Estados Miembros de la OMS en la 542 Asamblea Mundial de la Salud el 22 de
mayo de 2001.
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Es por ello por lo que se entendera como discapacidad

...un término genérico que incluye deficiencias
de las funciones y/o estructuras corporales,
limitaciones en la actividad y restricciones en
la participacion, indicando los aspectos
negativos de la interaccion entre un individuo -
-[con una condicion de salud] (sic) y sus
factores  contextuales (ambientales vy
personales). (endisc/fonadis, 2005. p.13)

Basandonos en estas dos definiciones, las personas con discapacidad se
enfrentan a condiciones de salud a largo plazo, que limitan y restringen la
participacion e interaccion en la sociedad y/o, con miembros en igualdad de
condiciones, pero que no deben ser discriminadas porque ellas forman parte de
la sociedad y las diversas leyes las protegen, como miembro activo y con

posibilidades de aprender.

Estas concepciones estan relacionadas con la salud. Sin embargo, la
discapacidad se puede relacionar con el ambito educativo, donde los estudiantes
tienen capacidades diferentes y necesidades diferentes de educacion. Es por
ello por lo que la conceptualizacion de discapacidad estd evolucionando y
dependera del cambio que se produzca en lo social, laboral, educativo, entre

otros ambitos.

En el ambito educativo, las personas con discapacidad realizan procesos de
intervencion que les favorece incrementar y fortalecer las habilidades, a través
de estrategias que le permiten llevar a cabo el proceso de aprendizaje,
adecuandose a las limitaciones, pero consiguiendo y desarrollando los objetivos

y competencias de acuerdo con la profesion u oficio a desempefiar.

Para las personas con discapacidad en el ambito educativo, representa un reto
y una constante lucha el enfrentar los obstaculos; es por ello por lo que, sin la

intervencion de la familia, los docentes, los miembros de las instituciones
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educativas (directivos, personal de servicio, personal administrativo,

comparieros) y de la comunidad, no podra lograr vencerlos.

No es responsabilidad de una sola persona. Por lo general, se cree que es el
docente el Unico responsable, a veces, sin la preparacion pedagdgicamente
pertinente, pues sobre las discapacidades no se interviene de la misma forma,
las condiciones ambientales de las aulas no son las mas adecuadas y los
recursos y medios para el desarrollo de las situaciones didacticas acordes con

el nivel educativo.

El proceso de intervencidn es un proceso complejo, donde intervienen diferentes
variables; por ello, cada pais debe adaptar las leyes y normativas educativas
para brindar a todos los ciudadanos una educacion de calidad, con las mismas
oportunidades de acceso, sin discriminacion por género, raza, credo o condicién,
garantizando el inicio y prosecucién de los estudios en todos los niveles
educativos, concluyendo con los grados y titulaciones que conformen a las leyes

educativas vigentes.

Entonces, para asegurarle la prosecucién a los estudios de nivel superior, se
debe comenzar a entender qué es una educacion inclusiva (Alcain y Medina-
Garcia, 2017). Nos cefiimos a la propuesta de Medina-Garcia en la tesis doctoral,
al enfocar esta tematica desde un proceso pedagdgico y ético, orientado al logro
de una estructura social justa que ofrece a los individuos, sin distincion, un

tratamiento equitativo, acorde con las caracteristicas personales.

Lo principal es, segun Alcain y Medina-Garcia (2017) trabajar el fenémeno
educativo en la totalidad, con la repercusion en un modelo social de Derechos
Humanos. Por otro lado, al fundamentarse en la persona y la ética, se hace
necesario promover un cambio doctrinal e ideolégico, en relacion con la
concepcion gue se tiene de la diversidad y de las personas con discapacidad. Y,
por ultimo, ha de garantizarse un derecho fundamental: el derecho a la
educacion, derecho que lleva implicito el de la educacién inclusiva.
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Estas investigadoras concluyen el estudio en la existencia de determinadas
barreras para la inclusion a los estudios superiores. Ellas, en primer lugar,
pueden delimitarse en funcibn de los conocimientos insuficientes del
profesorado sobre el adecuado trabajo con los estudiantes con discapacidad, por
lo que tiene que realizar una busqueda de alternativas y nuevas formas de
actuacion didactica, que han de beneficiar a todo el grupo. En segundo lugar,
reconocen la poca o0 ninguna experiencia en adaptaciones curriculares y practica
en nuevas metodologias de las asignaturas para el alumnado con discapacidad,
generando en algunos casos un cierto nivel de malestar, incomodidad e

inseguridad.

Por su parte, las conclusiones de Fernandez-Morales y Duarte (2016), cuyo
objetivo principal era identificar las facilidades académicas e institucionales que
brinda la Universidad Pedagogica y Tecnolégica de Colombia a personas con
discapacidad, apuntan a que “La inclusion académica es un mecanismo para
asegurar que los estudiantes en situacion de discapacidad tengan la posibilidad
de acceder a todos los recursos de una institucion educativa, sin ninguna
discriminacion” (p.101), lo cual es otra muestra del reto que debe enfrentar los

estudiantes con discapacidad y las instituciones de educacién superior.

Estos Ultimos investigadores entrevistaron a estudiantes en situacion de
discapacidad, docentes y directivos, con el fin de identificar las politicas y planes
con respecto a la inclusion. Igualmente, analizaron documentos como el estatuto
general y algunos proyectos educativos., evidenciando que las instituciones del
estudio, a pesar del compromiso institucional con el cumplimiento de la normativa
externa, relacionada con inclusibn de discapacitados, la cumplen por la

obligatoriedad con los directivos.

Al no existir una politica oficial de inclusion, los encargados de Registro

Académico no generan una base de datos relacionada con los estudiantes en
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situacion de discapacidad, limitando la informacion oportuna y veraz, que permita

trazar las politicas y programas relacionados con la inclusion.

Es notoria la falta de capacitacion de los docentes en cuanto al manejo de
estudiantes con NEE, asi como el desconocimiento de la comunidad académica
con respecto a los derechos y posibilidades para la formacion integral de
discapacitados en la institucion. En cuanto a los aspectos académicos, como los
lineamientos pedagdgicos, metodologicos y adaptaciones curriculares, los

Planes Académicos Educativos, proporcionan poca orientacion.

Mientras que Fernandez-Morales y Duarte (2016) expresan, en relacién con este
altimo aspecto, que “Los Directores de programa indicaron que lo relacionado
con el tema era mas un desarrollo por interés propio, que la aplicacion de algun
procedimiento establecido institucionalmente” (p. 101). Para los casos de
discapacidad, después de un estudio valorativo, se intenta buscar apoyo en

dependencias como Bienestar Universitario.

Resulta preciso reivindicar la necesidad de asegurar a los ciudadanos la igualdad
en el acceso en todos los niveles educativos, incluida la educacién universitaria,
y facilitar el desarrollo de los principios de accesibilidad, en las dimensiones y de
disefio universal para la instruccién y el aprendizaje, sin dejar de considerar
adecuadamente los apoyos especificos que precisen determinados estudiantes
y de los ajustes razonables singulares que puedan requerir, como lo declara
Palomares (2017), investigadora responsable del grupo EDUCALIDAD, de la
Universidad de Castilla-La Mancha, en la publicacion que recoge aportes
investigativos del Xlll Congreso Internacional y XXXIII Jornadas de Educacién
Inclusiva, desarrollada en la Facultad de Educacion de Albacete (UCLM), del 14
al 17 de marzo de 2016.

La inclusion educativa en contextos universitarios fue presentada como
experiencia del Programa UCAMPACITAS para personas con discapacidad
intelectual; el estudio fue realizado por Sanchez et al. (2017) y cuyo proposito
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sostuvo en conocimiento de la formacion de personas con discapacidad
intelectual para obtener el Titulo Propio de Técnico de Empresas y Actividades

Sociolaborales.

El programa comienza con un proceso de seleccion, en el que los participantes
deben cumplir una serie de requisitos, dentro de los que se divisan: ser mayor
de 20 afios, tener una discapacidad reconocida igual o mayor al 33%, tener un
grado de autonomia minimo, aseo personal, y no presentar trastornos asociados
a la personalidad. Luego, se realiza una serie de entrevistas por profesores de
psicologia y psicopedagogia, tanto al candidato como a los familiares.
Comparados los resultados de las entrevistas, se realiza la seleccion y se

conforman los grupos.

El programa presenta caracteristicas fundamentales, como lo expresan Sanchez

et al. (2017). Estos autores enfatizan que

El programa se compone de dos cursos
académicos completos y sujetos al calendario
propio de la universidad, en igualdad de
derechos y obligaciones que el resto del
alumnado, compartiéndose para esto el
espacio fisico en el que se desarrollan las
clases tedricas. Los primeros meses (sic) se
destinan al conocimiento del grupo de
estudiantes, del profesorado y del entorno
universitario, haciendo los propios alumnos de
los grados y de segundo curso de
UCAMPACITAS de guias en la facultad, con la
finalidad de que el alumno de UCAMPACITAS
se desenvuelva y controle el entorno de una
forma totalmente independiente. (p.273)

La inclusidn universitaria es inminente ya que establece una sensibilizacién por
parte de todos los sectores del &mbito universitario, se fomenta la participacion
activa y conjunta de los diferentes grados de la universidad, ademas de promover

un mayor acercamiento e interés hacia la inclusion.
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Con relacion a los alumnos de grado, se presenta una mayor implicacion en la
materia, mayor motivacion e interés por aprender, ademas de una mayor
sensibilidad hacia la inclusion (Sanchez et al.,, 2017). Los alumnos de
UCAMPACITAS reflejan una mejora en la seguridad hacia el aprendizaje y hacia

ellos mismos.

Estas experiencias reflejan un reto para las personas con discapacidad, que
desean continuar con los estudios y preparacion a nivel de educacion superior.
Sin embargo, no solo es un reto para ellos, sino también para cada miembro de
la comunidad universitaria, incluyendo a los familiares, que quieran o no deben
formar parte de esta preparacion. Es un reto que en muchas ocasiones se
convierte en un obstaculo, donde cada uno tiene una responsabilidad que
cumplir y ejercer con ética, profesionalidad y conviccion de hacer un trabajo
educativo de calidad, para lo cual se hace necesaria la adaptacion de las leyes

hasta el curriculo universitario.

La atenciéon educativa a estudiantes con discapacidad. Experiencias en el
contexto universitario

En las dltimas décadas del siglo XX, se inici6 una concienciacion referente a
reconocer los derechos, la participacion social, la igualdad y oportunidades de
las personas con discapacidad y con necesidades especificas que requieren
apoyo educativo. Como ya hemos descrito, desde la parte legal hasta los
aspectos educativos, se hace fundamental la adecuacion o adaptaciones
curriculares para garantizar la equidad de oportunidades en los diferentes niveles

educativos y en especial el de educacion superior.

A este hecho, se puede vincular las investigaciones de Fontana-Hernandez y
Vargas-Dengo (2018), las cuales sostienen como propdésito disefiar una
propuesta de desarrollo profesional desde las percepciones y construcciones del
personal académico sobre la discapacidad y la implicacion en la atencion

educativa, para lo cual realizaron la investigacion sobre las percepciones de la
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discapacidad y las implicaciones en la atencién educativa del estudiantado de la

Universidad Nacional de Costa Rica.

Los resultados arrojan, segun Fontana-Hernandez y Vargas-Dengo (2018), que
las construcciones conceptuales sobre discapacidad se elaboran a partir de la
percepcion de la discapacidad como una condicion individual, centrada en la
persona, por lo que se hace necesario implementar la actualizacion del personal
académico desde los principios que fundamentan la educacién inclusiva y la
inclusion de la persona con discapacidad hasta la generacién de cambios en la

didactica universitaria y las practicas pedagogicas inclusivas.

En general, la estrategia de actualizacion se compone de cuatro médulos que
impactan en la didactica universitaria, las practicas docentes y que propician la
educacién inclusiva. Puede sefialarse la inclusion educativa de persona con
discapacidad en la educacion superior, el disefio universal de aprendizaje como
alternativa en la formacion universitaria, las estrategias de apoyo y seguimiento
al estudiantado con discapacidad y, la educacién emocional para responder a la

atencion del estudiantado con discapacidad.

Se propone utilizar la plataforma virtual que administra la universidad con
modalidad belearning, es decir, actividades presenciales y a distancia.
Adicionalmente, participaran estudiantes con discapacidad en el desarrollo para

promover el intercambio de experiencias en el contexto universitario.

No es ocioso advertir la experiencia universitaria que registra la integracion de
estudiantes con discapacidad visual y auditiva a las carreras que administra la
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion (UMCE). Dicha
institucion cuenta con una Central de Recursos Pedagodgicos (CREPPI)
dependiente del Departamento de Educacién Diferencial” (p. 16) y que tiene
como mision darle apoyo académico, gestion, difusion y participacion de
acciones para favorecer los procesos de inclusion de la Universidad a los
estudiantes que posean NEE, asociadas con discapacidad visual y auditiva
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(Tenorio y Ramirez, 2016). Dicho departamento, no solo apoya al estudiantado,
sino que consciente de la labor de los docentes que atienden a estos estudiantes,
los asesora segun las carreras y a los estudiantes sin discapacidad en la
formacion relacionada con la inclusion educativa, ademas de brindar los
materiales didacticos especializados acordes con las necesidades que
presentan los estudiantes con discapacidad visual y auditiva, la bibliografia
actualizada sobre tematicas de NEE, asi como asistencia y orientacion en
adecuaciones curriculares y didacticas para docentes con el uso de software

especializados, transcripcion en Braille, entre otros recursos.

La Pontificia Universidad Catélica de Chile (PUC) es otro ejemplo presentado
porque ha creado el Programa para la Inclusién de Alumnos con Necesidades
Especiales (PIANE), con el objetivo de promover la inclusion de alumnos con
necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad sensorial o
motora, buscando otorgarles condiciones de equidad e igualdad de
oportunidades en todos los &mbitos del quehacer académico y de la vida
estudiantil (Tenorio y Ramirez et al., 2016, p. 16).

En la PUC, se han implementado diversos apoyos en aspectos académicos y
tecnoldgicos tanto para los estudiantes como la asesoria a los docentes, en la
flexibilizacién del curriculum, sensibilizacién de la comunidad, capacitacién en el

uso de recursos tecnoldgicos e investigacion en el area de la inclusién.

La experiencia descrita en el apartado anterior, sobre el Programa
UCAMPACITAS para personas con discapacidad intelectual, de los
investigadores Sanchez, Mengual, Pintando y Buendia (2017) destaca que la
inclusion universitaria no es solo de los estudiantes con discapacidad intelectual,
sino de los estudiantes sin ella y que forman parte de la universidad, creando
una sensibilizacion en el comportamiento para los comparieros en un proceso
colaborativo, ademas de la integracion de la familia como elemento importante
en la contribucion en el desarrollo profesional, el compromiso de la gestion
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universitaria para la prosecucion y administracion del programay la capacitacion

y actualizacion constante de los docentes involucrados en el programa.

Siguen las universidades realizando investigaciones que apoyen la atencion
educativa a personas con discapacidad, en el nivel de educacion superior, pero
no son suficientes, aun cuando los avances cientificos y tecnoldgicos de la
informaciéon y la comunicacién sociales y educativos continuaran, haciendo

germinar la semilla de vivir y educarnos en sociedad.

CONCLUSIONES

« Lainclusién académica es un mecanismo para asegurar que los estudiantes
en situacion de discapacidad tengan la posibilidad de acceder a todos los
recursos de una institucion educativa, sin discriminacion, garantizando la
prosecucion de los estudios a nivel de educacion superior, la culminacion en
una titulacion y su posterior desempefio como profesional. Dicha inclusién
académica debe apoyar, orientar y proteger a todos los ciudadanos, sin
importar las diferencias raciales, de credo, econémicas y de salud.

« Si bien, existe un vasto soporte constitucional y legal en la mayoria de los
paises iberoamericanos, sobre los derechos de las personas con
discapacidad, no resulta claro aun en qué forma operan estos marcos
normativos en los procesos de escolarizacion de la Educacién superior, ni
coémo se regula el transito en los niveles técnico, tecnoldgico, profesional y
de postgrado.

« Amplias son las descripciones de los obstaculos, limitaciones, dificultades y
tensiones observados en la implementacion de los lineamientos de inclusion;
sin embargo, no son claros los andlisis evaluativos en las instituciones de
educacién superior para darse cuenta de la implementacién cotidiana de los
procesos educativos y pedagogicos, inmersos en la Inclusién Educativa.

« Mostrar, divulgar y difundir las experiencias en las diferentes instituciones
educativas a nivel de educacion superior para que los investigadores,

docentes, estudiantes, con o sin discapacidad, directivos, familiares y
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comunidades se informen y reconozcan que el trabajo no es de una sola
persona o sector, sino de conjunto, colaborativo y que cada quien en el rol
sepa coOmo y qué aportar para el logro personal y profesional de las personas
con discapacidad, de modo que se integren de forma definitiva al desarrollo
de la sociedad.
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