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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar o
funcionamento comunicacional do Museu de Lanificios
(MUSLAN), localizado na cidade da Covilhd, Portugal,
a partir de uma perspetiva aplicada da comunicagéo
estratégica e das relages publicas. Trata-se de uma
investigacdo de natureza qualitativa, que recorreu a
realizagdo de entrevistas semiestruturadas,
observacéo direta e analise documental, com o intuito
de compreender como se estruturam os fluxos
comunicacionais internos e externos numa instituicdo
cultural que ndo possui um gabinete profissional de
comunicagdo. As informagbes recolhidas foram
organizadas em categorias temaéticas, permitindo
identificar fragilidades como a auséncia de pessoal
especializado, a fragmentag&o da comunicagédo interna
e o uso de uma linguagem excessivamente técnica.
Apesar dessas limitagdes, 0 museu conseguiu manter
presenca digital e obter reconhecimento publico,
gracas ao empenho da sua equipa. A analise culminou
na proposta de uma estratégia de comunicagéo focada
na profissionalizagdo do setor, na diversificacéo de
contelidos segundo os canais, no reforco do vinculo
com a comunidade e na capacitagdo de porta-vozes
institucionais. A experiéncia analisada demonstra a
importancia de integrar ferramentas profissionais para
otimizar a gestdo comunicacional nos museus,
posicionando-os como espagos ativos de dialogo
cultural. Para além disso, este trabalho representa um
contributo significativo para a nossa formagdo como
profissionais da comunicagédo estratégica, articulando a
teoria com uma experiéncia de campo concreta e
transformadora.

Palabras chave: comunicagao estratégica,
comunicagdo institucional, museologia, planeamento
estratégico, relagdes publicas

RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo analizar el
funcionamiento  comunicacional del Museo de
Lanificios (MUSLAN), ubicado en la ciudad de Covilha,
Portugal, desde una perspectiva aplicada de la
comunicacion estratégica y las relaciones publicas. Se
trata de una investigacién de corte cualitativo que
empled entrevistas semiestructuradas, observacion
directa y andlisis documental para comprender cémo se
estructuran los flujos comunicativos internos y externos
en una institucién cultural sin un gabinete profesional
de comunicacién. La informacién fue organizada en
categorias tematicas que permitieron identificar
debilidades como la ausencia de personal formado en
comunicacién, una comunicacion interna fragmentada
y el uso de un lenguaje excesivamente técnico. A pesar
de estas limitaciones, el museo ha logrado mantener
presencia digital y recibir reconocimientos, gracias al
compromiso de sus trabajadores. El estudio propone
una estrategia de comunicacion enfocada en la
profesionalizacién del area, la diversificacion de
contenidos seguln canales, el fortalecimiento del vinculo
con la comunidad y la capacitacion de voceros
institucionales. La experiencia analizada evidencia la
importancia de integrar herramientas profesionales
para optimizar la gestibn comunicativa en museos,
posicionandolos como espacios activos de dialogo
cultural. Ademas, este trabajo representa un aporte
clave en nuestra formacién como profesionales de la
comunicacion estratégica, al articular la teoria con una
experiencia de campo concreta y significativa.

Keywords: comunicacion estratégica, comunicacion
institucional, museos; planificacion  estratégica,
relaciones publicas
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INTRODUCAO

A comunicacao estratégica e as relacdes publicas ocupam atualmente um
papel fundamental na construcdo da imagem institucional, na consolidacao da
reputacdo e na manutencao de um vinculo sustentavel entre as organizacfes e
os seus diferentes publicos (Grunig & Hunt,1984). No contexto das instituicdes
culturais, como 0s museus, essas praticas ganham uma dimensao ainda mais
relevante, visto que ndo apenas se trata da gestdo do patrimonio, mas também
da forma como este € narrado, comunicado e experienciado pela comunidade
(Costa,2022).

Este artigo apresenta um estudo de caso realizado no Museu de Lanificios
da Universidade da Beira Interior (MUSLAN), situado na cidade da Covilhd, em
Portugal. A escolha da instituicdo esté relacionada com o seu valor simbdlico,
histérico e cultural na regido, bem como com o seu impacto no meio académico
e estudantil da cidade. Além disso, o MUSLAN representa uma oportunidade
impar para compreender as dindmicas comunicacionais de uma organizacao
museologica que opera sem um departamento profissional de relacdes publicas
ou comunicacéao.

O objetivo principal deste estudo é analisar as praticas comunicacionais
do MUSLAN, considerando a sua estrutura organizacional, 0os recursos humanos
e técnicos disponiveis, os canais utilizados, bem como os publicos com os quais
interage. A partir desta andlise, se prop6e uma estratégia de comunicacao que
contribua para a profissionalizagcdo da area, o fortalecimento da presenca
institucional, a melhoria dos fluxos de informacdo e o aumento da participacao
da comunidade.

Este estudo também procura reforcar a importancia da integracdo de
profissionais de comunicacdo e relacdes publicas em ambientes culturais,
especialmente em contextos com restricdes orcamentais (Cardoso,Espanha &
Lapa,2021). Do ponto de vista académico e profissional, o trabalho configura-se
como uma experiéncia pratica que articula diagnéstico organizacional,
intervencao estratégica e desenvolvimento de competéncias técnicas essenciais
a atuacao na area da comunicacao estratégica.

Os materiais utilizados na realizagcdo do estudo incluem documentos
institucionais do museu, publicacfes digitais, comunicados de imprensa, redes
sociais, trocas de e-mails com responsaveis da instituicdo e, sobretudo, a
entrevista realizada com a coordenadora do centro de documentacgao e arquivo
histérico do museu, que desempenha igualmente funcbes de comunicacéo. O
trabalho estd ancorado em uma abordagem qualitativa, centrada na
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interpretacdo de significados e dinamicas sociais proprias do campo
comunicacional institucional.

METODOLOGIA

A presente investigacdo adota uma abordagem qualitativa, considerada a
mais adequada para captar a complexidade das praticas comunicacionais em
contextos institucionais com estruturas informais e realidades dinamicas (Denzin
& Lincoln, 2018). O objetivo ndo é quantificar, mas compreender os significados
atribuidos pelos atores envolvidos as suas praticas comunicacionais e ao papel
gue estas desempenham na construcao da identidade institucional (Flick,2022).

A escolha da metodologia qualitativa responde a necessidade de explorar
uma organizacdo sem uma estrutura de comunicacdo formalizada, tornando
necessario investigar como processos informais e experiéncias individuais
sustentam o relacionamento do museu com seu publico (Minayo,2012). Essa
escolha metodologica também foi consistente com os objetivos deste estudo,
que se orientavam para uma compreensdo aprofundada em vez da
generalizacao estatistica (Creswell, 2014).

A natureza exploratéria e descritiva da pesquisa justifica o recurso a técnicas
metodoldgicas que permitam observar, descrever e interpretar as estratégias
comunicacionais empregadas pelo Museu de Lanificios da Universidade da
Beira Interior (MUSLAN). Assim, foram utilizadas as seguintes técnicas:

1. Entrevista semiestruturada: A entrevista foi conduzida com base nos
principios metodolégicos propostos por Kvale & Brinkmann (2021), com a
Dra. Helena Correia, como coordenadora do centro de documentacéo e
arquivo historico, que também desempenha de forma empirica as funcdes
de comunicacao institucional. O guido da entrevista abordou temas como:
responsabilidades comunicacionais, canais de comunicacéo utilizados,
dificuldades encontradas, relagdo com os publicos e percecdo sobre a
imagem institucional do museu. A entrevista, gravada e posteriormente
transcrita, revelou detalhes importantes sobre a auséncia de planeamento
estratégico e a dependéncia de acdes reativas, além de destacar o
envolvimento pessoal como fator compensador da falta de estrutura
profissional.

2. Observacdo direta e participante: Foram realizadas diversas visitas
presenciais ao museu ao longo do segundo semestre de 2024, com o
intuito de observar as praticas comunicacionais em contexto. As visitas
permitiram analisar o layout das exposi¢des, 0s recursos informativos, a
sinalética, os meios utilizados para interagdo com o publico e o
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comportamento da equipa na recec¢ao dos visitantes. Observou-se, por
exemplo, que a comunicacdo com o publico se da majoritariamente de
forma presencial e oral, e que o conteldo exposto é transmitido por meio
de painéis descritivos técnicos, com linguagem pouco acessivel a
publicos ndo especializados.

3. Analise documental: Foram coletados e analisados diversos documentos
institucionais: publicacdbes em redes sociais, noticias de imprensa,
conteudos do website institucional e materiais graficos. Essa analise
permitiu identificar uma predominancia do discurso técnico-cientifico,
centrado na dimensao histérica e patrimonial da instituicdo. Observou-se
também uma falta de uniformidade gréfica entre os materiais e a escassez
de estratégias narrativas mais emocionais ou interativas.

A triangulacdo metodologica entre as trés técnicas permitiu estabelecer
uma andlise robusta e coerente, ao cruzar os dados orais, observacionais e
documentais. A organizacdo dos dados foi feita através da codificacdo aberta e
categorizagao tematica, segundo os seguintes eixos: (i) estrutura organizacional,
(i) canais e suportes comunicacionais, (iii) publicos e stakeholders, (iv)
linguagem institucional, (v) comunicacéo interna, (vi) comunicacao digital e (vii)
estratégias e planeamento.

Essa estruturacdo metodolégica ndo apenas validou os dados obtidos,
como também revelou a importancia de uma abordagem sensivel ao contexto
para compreender os desafios enfrentados por instituicdes culturais em
ambientes com recursos limitados.

ANALISE E RESULTADOS

A analise dos dados recolhidos revelou multiplas dimensdes da
comunicacao institucional do MUSLAN, evidenciando os desafios e as solucdes
improvisadas que caracterizam o seu funcionamento comunicacional.

A principal constatacao € a inexisténcia de uma estrutura formal dedicada
a comunicacdo. As funcdes comunicacionais sdo desempenhadas por
colaboradores cujas formacgdes e funcdes principais pertencem a outras areas.
A Dra. Helena Correia, por exemplo, acumula a responsabilidade do arquivo
historico e a comunicacado, o que reflete um modelo informal e dependente de
iniciativas pessoais. A auséncia de uma equipa de comunicacdo impacta
diretamente na regularidade das ac¢des, na coeréncia discursiva e na capacidade
de planeamento de médio e longo prazo. (Hallahan, K., Holtzhausen, D., van
Ruler, B., Verci¢, D., & Sriramesh, K. 2021).
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Observou-se que a comunicagdo externa é pautada por contetudos de
carater informativo e institucional, com énfase na difusdo de eventos, exposicoes
e parcerias. A linguagem predominante é técnica, com forte densidade historica,
o que dificulta o engajamento de publicos ndo especializados. Os canais
utilizados séo principalmente o site institucional, Facebook, Instagram e
LinkedIn, com pouca diferenciagdo entre eles. Os mesmos conteudos séo
replicados em todos os canais, sem adaptacdo ao perfil de cada publico ou
plataforma.

Apesar da presenca em redes sociais, 0 UsO estratégico desses canais
ainda é limitado. Ha caréncia de conteudos multimédia, videos explicativos,
visitas virtuais, ou postagens interativas. A estética visual das publicacdes
também ndo segue uma linha gréfica consistente. Segundo a entrevistada, a
producéo de conteudos digitais depende, em grande parte, da colaboragdo com
estudantes e parceiros externos, o que torna as agoes irregulares.

A circulacdo da informacdo entre os membros da equipa baseia-se,
sobretudo, em interacGes presenciais e comunicacao oral. Nao h& protocolos
definidos para reunides, fluxos de comunicacao formal ou sistemas de gestéao de
informacéo interna. Essa informalidade dificulta a coordenacéo de atividades, a
integracdo de novos membros e a avaliacdo de resultados.

Apesar das limitagOes identificadas, o MUSLAN recebeu, em 2020, uma
menc¢ao honrosa pela Associagao Portuguesa de Museologia, pela sua atuacao
durante a pandemia. Essa distin¢do foi atribuida a capacidade de adaptacéo
digital e resiliéncia da equipa, mesmo sem um plano estratégico estruturado. A
recente atualizagdo do website com apoio do Turismo de Portugal e a
colaboracdo com a Universidade da Beira Interior também demonstram o
potencial para inovacao e renovacao institucional.

Sintese SWOT:
Forcas:
o Capital simbdlico e patrimonio historico relevante.
o Comprometimento e polivaléncia da equipa.
e Reconhecimento institucional nacional.
Fraquezas:
e Auséncia de um plano estratégico de comunicacao.
« Equipa sem formacéo especifica em relagfes publicas.
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« Linguagem técnica que restringe o alcance comunicacional.
Oportunidades:

o Parcerias académicas com cursos de comunicacgao.

« Financiamento publico para modernizacgédo digital.

« Crescente valorizagdo dos museus como espacos educativos e turisticos.
Ameacgas:

o Concorréncia com instituicdes culturais com estratégias digitais
avancadas.

« Perda de relevancia perante publicos mais jovens.
« Limitagdes orcamentais que dificultam a contratacdo de especialistas.

A andlise confirma que o MUSLAN opera num modelo de comunicacao
reativo, dependente da boa vontade dos seus colaboradores. No entanto, essa
condicdo néo invalida a possibilidade de reestruturacdo. A implementacéo de um
plano estratégico, baseado na segmentacdo de publicos, diversificacdo de
narrativas e capacitacdo institucional, podera fortalecer a imagem e a eficacia
comunicacional do museu no médio prazo.

CONCLUSAO

O estudo evidencia a relevancia da comunicacéo estratégica como pilar
fundamental na consolidacdo da imagem de instituicdes culturais. A experiéncia
do Museu de Lanificios revela que, mesmo com limitagbes orcamentais e
estruturais, € possivel construir uma narrativa institucional coerente, desde que
apoiada por profissionais capacitados e por uma viséo estratégica.

A profissionalizacdo da comunicacao, a segmentacdo de conteudos, a
valorizacdo da identidade local e a aposta na inovacao digital sdo elementos
chave para garantir a sustentabilidade e a relevancia do MUSLAN enquanto
espaco de memoria e de futuro. A proposta de plano de comunicac¢éo delineada
ao longo deste trabalho visa precisamente fortalecer essas dimensdes e
preparar a instituicdo para os desafios contemporaneos da comunicagéao cultural.

Enquanto estudantes e futuras profissionais na area da Comunicagao
Estratégica e Relacdes Publicas, esta experiéncia nos permitiu aplicar
conhecimentos tedricos num contexto real, desenvolver uma leitura critica sobre
praticas institucionais e propor solucdes viaveis e sustentadas. Este artigo
representa, assim, um marco importante no NOSso percurso académico e

profissional.
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